
6041-6046  برنامه راهبردی کتابخانه مرکز کوثر  
1 

 

 

 

 

 

 کوثر بیمارستان برنامه راهبردی کتابخانه 

 دانشگاه علوم پزشکی سمنان 

  6041-6046 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

در جلسه شوراي تخصصي پژوهشي و فناوري  "هاي بيمارستاني دانشگاه علوم پزشكي سمناناستانداردهاي كتابخانه"

 .شد ابلاغ بيمارستان كتابخانه به اجرا جهت11٧٠٠٢/6011شماره  نامه طي تصویب و 61/61/6011دانشگاه مورخ 
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 اطلاعات موردنياز براي برنامه راهبردي از روش هاي زیر تامين شده است:

 شناسایي كاربران .6

 نيازسنجي، ارزیابي و تحليل نيازهاي كاربران .1

 كتابخانهارزیابي محيط داخلي و خارجي  .3

 تجزیه و تحليل فرایندهاي مربوطه .0

 ف کلیهد 2-6

هدف اصلي و كلي كتابخانه گسترش فضا و خدمات كتابخانه اي و تامين و دسترس پذیري منابع اطلاعاتي باليني 

 باشد.ران ميروزآمد براي كاربران جهت ارتقاء كيفيت مراقبت از بيما

 اهداف عملیاتی  2-2

  مناسب براي كاربران پژوهشيایجاد فضاي آموزشي و  

  كاربرانشناسایي نيازهاي اطلاعاتي 

 كاربرانسازماندهي و اشاعه اطلاعات منابع چاپي و الكترونيكي مورد نياز  ،گردآوري 

  ن در بازیابي و استفاده از منابع اطلاعاتيكاربراراهنمایي و آموزش به 

 انهاي موضوعي و تخصصي بيمارستاطلاع رساني مستمر در حوزه 

 ارزیابي مستمر خدمات كتابخانه 
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 تدوین و زمانبندی 2-3

هاي بيمارستاني زیر نظر معاونت تحقيقات و فناوري ( كتابخانه 6016-6011ساله )  5ي برنامه ریزي راهبرد

یاست رها، كتابخانه مركزي )بيمارستان دانشگاه علوم پزشكي سمنان با همكاري معاونت آموزشي و پژوهشي

لسات جكتابخانه مركزي، مدیر داخلي كتابخانه مركزي و مدیر تامين منابع الكترونيک( و كتابداران باليني طي 

هاي انفرادي و نظرات كاربران استفاده شده ت. در تدوین این برنامه از مشورتفشرده تدوین شده اس و متعدد

  است.

 

 نفعانکاربران و ذی 2-0

بيمارستان، پزشكان، پرستاران، پيراپزشكان، دستياران، دانشجویان، كاركنان دانشگاه علوم كاربران كتابخانه 

 باشند.ها ميپزشكي سمنان، بيماران و خانواده آن

 کتابخانهنیازهای کاربران و تجزیه و تحلیل شناسایی  2-5

 گردد:اسایي ميهاي زیر شناز روشكاربران كتابخانه  هاينياز

نظرسنجي كتابخانه به صورت دستي و درج در وب سایت كتابخانه ) پيوست شماره فرم نيازسنجي و  .6

 ( 1و  6

 هاي آموزشيو مصاحبه با كاربران خصوصا گروه ابزارهاي كيفي مانند مشورت  .1

 مشورت و هماهنگي با كتابخانه مركزي با توجه به بودجه تخصيص داده شده .3

ها، كتابخانه در جهت رفع نياز كاربران و گرفتن محدودیت بندي صورت گرفته و با در نظردر نهایت با جمع

 .ارددبرميق اهداف آموزشي و پژوهشي قدم تحق
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 تجزیه و تحلیل برنامه راهبردی           2-1

تحليل برنامه راهبردي از دو روش ارزیابي درون سازماني و ارزیابي برون سازماني استفاده براي تجزیه و 

  شود:مي

 شود.سه طریق انجام ميارزیابي درون سازماني از  .6

 اهليل آنتح هاي طراحي شده و تجزیه وارائه فرم به وسيلهنظرسنجي از كاربران كتابخانه الف. 

 ( 1)پيوست شماره 

 . ارزیابي دوره اي توسط كتابخانه مركزي و ارائه گزارش به معاونت تحقيقات و فناوري دانشگاهب

 ربخشي آموزشي دانشكده پزشكي . برنامه اعتباج

 شود.انجام مي طریق دواز ارزیابي برون سازماني   .1

 فصلي ) از طریق وزارت متبوع ( برنامه عملياتي به صورت پایشالف. 

  ها و كتابداران وزارت متبوعب. سامانه ارزیابي كتابخانه

 

ها و ها، فرصتآگاهي از پتانسيلتا با كند ک ميارزیابي هاي درون سازماني و برون سازماني به ما كم

ها، كيفيت خدمات ارائه شده به بالاترین سطح خود برسد. مجموعه اطلاعات گردآوري شده از طریق محدودیت

  .گيردموارد ذكر شده در جهت اولویت بندي خدمات و راهكار حل مشكلات مورد تجزیه و تحليل قرار مي

  چشم انداز 2-7

ات، توسعه سال آینده با تعالي خدمپنج مصمم هستند در  دانشگاه علوم پزشكي سمنانهاي بيماستاني نهكتابخا

 هاي نوین ، افزایش نيروي انساني و ایجاد محيطي مناسبانات، استفاده بهينه از تكنولوژيو امك و گسترش فضا

ژه  بخانه بویضمن توسعه خدمات به كاربران و جلب رضایت آنان، روند بهبود مستمر خدمات و امكانات كتا

را تحقق بخشيده و به عنوان یكي از  غني ترین ، فعال  يه نيازهاي اطلاعاتي كاربران خودشناسایي و تامين كل

مطرح گردند و نسبت به تأمين منابع و اطلاعات  ترین و مجهزترین كتابخانه هاي بيمارستاني در سطح كشور

  .یدمورد نياز مراجعين به طور مؤثر و سازنده اقدام نما
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 ماموریت 2-8

هبود بدر جهت  دانشگاههاي هاي پژوهشي مركز و حمایت از تلاشماموریت كتابخانه تقویت آموزش و فعاليت

نياز  تسهيل دسترسي به اطلاعات موردتهيه، توسعه و سلامت از طریق  ء سطحارتقاكيفيت مراقبت از بيماران و 

 .ستا با همكاري مدیریت بيمارستان و كتابخانه مركزي دانشگاهن كتابخانه در مركز و در سطح كاربرابراي 

 برنامه عملیاتی 2-9

 ورشوند. این برنامه به طچند اقدام یا وظيفه پشتيباني مي اهداف عملياتي در برنامه راهبردي توسط یک یا

  .كند و با بودجه كتابخانه و خدمات اطلاع رساني مرتبط استساليانه توسعه پيدا مي

 مسئول اجرا عنوان برنامه ردیف

مسئول 

دستیابی به 

 هدف

مسئول کنترل 

 اجرا

تهیه کننده 

گزارش و 

 دریافت کننده

منابع مورد 

 نیاز
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 توسعه منابع:

ارتقاء كمي منابع رفرنس 

 دانشجویان

 مسئول كتابخانه

 بيمارستان

 و مسئول كتابخانه

معاونت پژوهشي 

 بيمارستان

 مسئول كتابخانه

 بيمارستان

كتابخانه/  مسئول

معاونت پژوهشي 

 بيمارستان

تخصيص بودجه 

از طرف معاونت 

تحقيقات و 

 دانشگاه قناوري

2 
 توسعه آموزشي:

و تهيه  ها كارگاه برگزاري 

 ي آموزشيهامحتوا

 مسئول كتابخانه

/ بيمارستان

 كتابخانه مركزي

 و مسئول كتابخانه

معاونت پژوهشي 

 بيمارستان

مسئول كتابخانه 

بيمارستان و 

 كتابخانه مركزي

مسئول كتابخانه/ 

معاونت پژوهشي 

 بيمارستان

همكاري و حمایت 

معاونت پژوهشي 

 و كتابخانه مركزي

3 

 :و امكانات رفاهي توسعه فضا

 افزایش، صندوق برگشت كتاب 

بهسازي ميز و صندلي تعداد و 

 مطالعه

مسئول كتابخانه/ 

معاونت پژوهشي 

و ریاست 

 بيمارستان

 و مسئول كتابخانه

معاونت پژوهشي 

و ریاست 

 بيمارستان

مسئول كتابخانه/ 

معاونت پژوهشي 

 بيمارستان

مسئول كتابخانه/ 

معاونت پژوهشي 

 بيمارستان

تامين بودجه از 

طرف معاونت 

تحقيقات و 

و ریاست  قناوري

 بيمارستان

0 
 توسعه نيروي انساني:

 باليني رسمي   جذب كتابدار

ت تحقيقات نمعاو

و  و فناوري

توسعه معاونت 

مدیریت و منابع 

 و برنامه ریزي

معاونت پژوهشي 

و ریاست 

 بيمارستان

معاونت پژوهشي 

و ریاست 

  بيمارستان

  معاونت توسعه

مدیریت و منابع و 

 برنامه ریزي
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 نظارت و ارزیابی 2-64

من تهيه ضگيرد. مسئول كتابخانه برنامه عملياتي تدوین شده به طور ساليانه مورد نظارت و ارزیابي قرار مي

گزارش از ميزان پيشرفت برنامه عملياتي كمبودها، موانع و نواقص مربوط به برنامه هاي اجرا نشده را شناسایي 

 دارد.كرده و درجهت رفع آن ها گام برمي

 


